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Forord

Traditionelle onboarding metoder matcher ofte
ikke hastigheden og kompleksiteten af nutidens
dynamiske arbejdsmiljoer. Her traeder digital
onboarding ind som en game-changer, der
tilbyder en moderne Igsning pa de udfordringer,
virksomheder star overfor i dag.

| en tid, hvor digital transformation ikke blot er en trend, men en
ngdvendighed for overlevelse i et konkurrencepraeget marked,
er det afggrende, at virksomheder genovervejer deres
onboarding-processer.

Digital onboarding er en teknologisk opgradering — men ogsa
en strategisk tilgang, der sikrer, at nye medarbejdere
integreres hurtigt, effektivt og med den ngdvendige viden til at
bidrage fra dag ét. | takt med at arbejdspladser bliver mere
globale, hybride og fleksible, bliver evnen til at onboarde
medarbejdere digitalt en essentiel faktor for at opretholde
produktivitet og engagement.

Ved at overga til digital onboarding kan virksomheder opna en
reekke fordele, der raekker langt ud over blot at spare tid og
ressourcer. Det handler om at skabe en ensartet og skalerbar
oplevelse for alle medarbejdere, uanset hvor de befinder sig,
og at sikre, at alle far den samme hgje kvalitet af oplaering og
introduktion til virksomhedens kultur og veerdier. Dette er iszer
vigtigt i en tid, hvor talentfastholdelse og medarbejder-
engagement er kritiske parametre for succes.

Ko Apdersen

CEO & founder
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¢ Vaerd at vide

om digital
onboarding




Hvad er digital

onboarding?

Digital onboarding refererer til processen, hvor nye medarbejdere
introduceres til deres rolle, team og virksomhed gennem digitale

vaerktgjer og platforme.

Dette omfatter alt fra de fgrste intro-
duktionsmaterialer til Igbende traeningsmoduler,
virtuelle mgder og interaktive e-laeringssessioner.
Modsat traditionelle onboarding-metoder, som
ofte er afhaengige af fysisk tilstedeveerelse,
papirbaserede manualer og personlige mgder,
tilbyder digital onboarding en fleksibel og
tilpasselig tilgang.

Digital onboarding tillader en
modulaer og skreeddersyet
leeringsrejse uafheengigt af tid og
sted

DYNAMISK OG FLEKSIBELT

Traditionel onboarding kan vaere begreenset af
tid og sted — det kreever ofte, at medarbejdere er
fysisk til stede, og at informationen leveres pa én
gang. Det kan fgre til ‘information overload’ og en
forskellig oplevelse blandt medarbejdere pa
tveers af organisationen.

Digital onboarding, derimod, tillader en mere
moduleer og skraeddersyet leeringsrejse, hvor
medarbejdere kan lzere i deres eget tempo,
genbesgge materiale efter behov og interagere
med kolleger og mentorer pa tveers af
geografiske og hierakiske afstande.

| en digital onboarding-proces kan | imple-
mentere interaktive elementer som quizzes,
videoindhold og gamification, der ikke blot ggr
laeringen mere engagerende, men ogsa mere
effektiv. Det hjeelper med at sikre, at den
tilegnede viden ikke blot forstas, men ogsa
fastholdes og anvendes i praksis.

Samlet set giver digital onboarding jer mulighed
for at levere en konsistent, hgj kvalitet og en
engagerende introduktion for alle nye med-
arbejdere, hvilket kan gge bade med-
arbejdertilfredshed og fastholdelse. Det er denne
fleksibilitet og effektivitet, der ggr digital
onboarding til et essentielt veerktgj i moderne
virksomhedsledelse.



Fordele ved
digital onboarding

Fra omkostningsbesparelser til forbedret medarbejderengagement
og ensartethed, abner digital onboarding dgren til en ny made at
taenke medarbejderudvikling og integration pa.
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EFFEKTIVITET OG BESPARELSER

Digital onboarding sparer tid og ressourcer ved at eliminere behovet for fysisk
tilstedeveerelse og manuelle processer. Medarbejdere kan tilga treeningsmaterialer
online, uanset hvor de er, hvilket reducerer rejseomkostninger og logistiske
udfordringer. Automatisering af visse administrative opgaver friggr samtidig HR til
mere strategiske opgaver, hvilket ggr onboarding-processen bade hurtigere og mere
effektiv.

SKALERBARHED

Digital onboarding er let at skalere, hvilket ggr det muligt at onboarde mange
medarbejdere samtidigt pa tvaers af lokationer. Denne tilgang sikrer en ensartet
oplevelse for alle, uanset deres placering. Det er saerligt fordelagtigt for
virksomheder med mange afdelinger pa tvaers af lande(t) eller med mange
distribuerede medarbejdere, da alle far adgang til den ngdvendige traening, tilpasset
deres specifikke behov — uanset lokation.

KONSISTENS OG KVALITET

Med digital onboarding far alle medarbejdere adgang til samme opdaterede
materiale, hvilket sikrer en ensartet og hgj kvalitet i opleaeringen. Det eliminerer alta de
variationer, der kan opsta ved traditionel sidemandsopleering. Regelmaessige
opdateringer af indholdet sikrer, at information altid er relevant og afspejler de
nyeste andringer og praksisser.

FLEKSIBILITET

Digital onboarding giver medarbejdere mulighed for at laere i deres eget tempo og
tilpasse traeningen til deres tidsplan. Dette gger engagementet og forstaelsen, da
medarbejdere kan tage den tid, de har brug for, og nemt genbesgge materialer efter
behov. At tilbyde fleksibilitet ggr onboarding mere inkluderende og hjzelper
medarbejdere med at fgle sig godt rustet til deres nye roller.



Best practise

Et succesfuldt digitalt onboardingforlgb er tilrettelagt,
sa det bade er engagerende og fagligt.

SORG FOR ENGAGEMENT OG INTERAKTIVITET

En af de stgrste udfordringer ved digital
onboarding er at sikre, at den ikke blot bliver en
passiv informationsstrem, men en oplevelse, der
aktivt engagerer og motiverer nye medarbejdere.

En succesfuld onboarding kraever
mere end blot at preesentere
information. Det handler om at skabe
en dynamisk og interaktiv
leeringsrejse, der fanger medarbej-
derens interesse og fremmer deres
nysgerrighed.

Dette kan opnas ved at integrere forskellige
former for interaktivt indhold, sdsom videoer,
quizzer, gamification og case-studier, der ikke
kun ggr leeringen mere spaendende, men ogsa
mere relevant. Interaktive elementer giver
medarbejderne mulighed for at anvende deres
nye viden i praksis, hvilket gger forstaelsen og
fastholdelsen af materialet. Desuden giver det
dem en fglelse af aktiv deltagelse, hvilket kan
@ge deres motivation og engagement i
onboarding-processen.

INTEGRER VIRKSOMHEDSKULTUREN

En effektiv onboarding er mere end blot en
teknisk introduktion til arbejdsopgaverne; den er
ogsa en introduktion til virksomhedens kultur og
veerdier. Ved at fa nye medarbejdere til at fgle
sig som en del af et storre feellesskab fra
begyndelsen kan man styrke deres tilhgrsforhold
og sikre en hurtigere integration.

| en digital onboarding-process er det derfor
afggrende at integrere elementer, der tydeligt
kommunikerer virksomhedens kultur, mission og
vision, sa nye medarbejdere hurtigt kan
identificere sig med deres nye arbejdsplads.

Dette kan ggres gennem storytelling, hvor
virksomhedens historie, succeshistorier og
kulturudvikling preesenteres pa en engagerende
made. Digitale vaerktgjer giver ogsa mulighed for
at dele videoer og interviews med ledere og
erfarne medarbejdere, som kan give et indblik i,
hvad der ggr virksomheden unik, og hvordan
kulturen lever i hverdagen.



LOBENDE OPFOLGNING

En ny medarbejder har afsluttet det indledende
program, og nu fortsaetter arbejdet!

For at sikre, at leeringen har en varig
effekt, er det vigtigt at etablere en
struktur for lsbende opfalgning.

Regelmaessige check-ins med mentorer eller
ledere kan hjeelpe med at besvare spgrgsmal,
afklare misforstaelser og tilbyde stgtte, hvor der
er behov.

Desuden bgr digital onboarding inkludere
opfalgende laeringsmoduler, der daekker de mere
avancerede emner eller bygger videre pa den
viden, medarbejderen har tilegnet sig. Dette
sikrer, at medarbejderne fortsaetter med at
udvikle deres feerdigheder og viden, hvilket ikke
kun forbedrer deres praestationer, men ogsa
fastholder deres engagement.

Fa succes med
digital onboarding:

SKAB ENGAGEMENT 0G
AKTIVITET

INTEGRER JERES
VIRKSOMHEDSKULTUR

BRUG DEN INDSAMLEDE
DATA AKTIVT

PLANLZAG DEN
LOBENDE OPFOLGNING

QA0

DATA OG ANALYSE

En af de store fordele ved digital onboarding er
muligheden for at indsamle data og feedback,
som kan bruges til kontinuerligt at justere og
forbedre processen. Ved at analysere data fra
medarbejdernes interaktioner med onboarding-
materialet kan virksomheden identificere
menstre, sasom hvilke moduler der fungerer
bedst, og hvor der opstar udfordringer. Maske
har | ogsa mulighed for at sammenstille denne
data med nggletal fra driften?

“En god onboarding
kan forbedre
fastholdelsen af
medarbejdere med
82%"

— Brandon Hall Group

Feedback fra medarbejderne selv er uvurderlig.
Regelmaessige evalueringer kan give indsigt i,
hvordan den digitale onboarding opleves, og
hvad der kan forbedres. Dette ggr det muligt at
finjustere indhold og metoder Igbende, sa
onboarding-processen forbliver relevant og
effektiv. Ved at basere beslutninger pa konkrete
data kan | sikre, at jeres onboarding-proces lever
op til forventningerne, men ogsa kontinuerligt
udvikler sig i takt med virksomhedens og
medarbejdernes behov.
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implementering
af digital
onboarding




1. Analyse og
behovsvurdering

For du implementerer en digital onboarding-proces, er
det afggrende at starte med at identificere, hvad din
virksomhed har brug for i en digital onboarding-
lgsning.

MALGRUPPE

Fgrst og fremmest skal du overveje malgruppen: Hvem er de nye medarbejdere, og hvad er
deres leeringsbehov? Er der forskellige onboarding-krav for forskellige afdelinger eller
roller?

PLATFORM

Dernzest er det vigtigt at kortlaegge de teknologiske krav, sdsom hvilken slags platform og
software der allerede er i brug, og hvordan en ny onboarding-platform kan integreres med
disse systemer.

LARINGSMAL

Endelig bgr du definere de gnskede lzeringsmal for onboarding-processen. Hvilke
faerdigheder og viden skal medarbejderne have tilegnet sig ved afslutningen af onboarding,
og hvordan kan dette males?

L2 0b e

MALGRUPPE PLATFORM LARINGSMAL

En grundig behovsvurdering sikrer, at onboarding-processen er
skreeddersyet til din virksomheds specifikke behov og mal.




2. Valg af platform

Nar behovene er klarlagt, er naeste skridt at veelge den
rette digitale onboarding-platform. Denne beslutning er
central for en vellykket implementering.

BRUGERVENLIGHED

... er en af de vigtigste faktorer: Platformen skal
vaere intuitiv og let at navigere for bade nye
medarbejdere og de personer, der administrerer
indholdet.

INTEGRATIONER

... med eksisterende systemer sasom HR-
software eller kommunikationsplatformer er
ogsa vigtig for at skabe en sammenhaengende
brugeroplevelse. Nar disse kriterier er opfyldt,
sikrer det, at platformen understgtter alle
aspekter af onboarding-processen effektivt og
problemfrit.

FUNKTIONALITET

... er en anden kritisk faktor: Platformen skal
kunne handtere en bred vifte af indholdstyper, fra
videoer til interaktive moduler, samt tilbyde
muligheder for at spore og rapportere
medarbejderes fremskridt.

TILGANGELIGHED

... er afggrende for om den digitale onboarding
bliver en succes. Er platformen tilpasset
ordblinde? Medarbejdere, der taler et andet
sprog? Kan systemet tilgas fra mange forskellige
devices (Iphone, Android, Mac, tablet, laptop
etc)?

3. Indholdsudvikling

Med platformen pa plads
er det tid til at fokusere pa
indholdsudvikling.

For at skabe en effektiv digital onboarding-
oplevelse er det ngdvendigt at udvikle indhold,
der bade er relevant og engagerende. Indholdet
skal reflektere virksomhedens kultur og mal og
skal preesenteres pa en made, der er tiltalende
for medarbejderne.

Dette indbefatter at inkludere en blanding af
tekst, billeder, videoer, og ikke mindst interaktive
elementer som quizzer, cases og gamification.

Praksisneert eller interaktivt indhold er isaer
vigtigt, da det ikke blot fanger opmaerksom-
heden, men ogsa hjaelper med at fastholde
information gennem aktiv lzering. Indholdet bgr
vaere modulopdelt, sa det er let tilgaengeligt og
kan gennemgas i medarbejdernes eget tempo.
Endelig skal indholdet vaere let at opdatere, sa
det altid er i trad med virksomhedens udvikling
og eventuelle aendringer.



4, Traening af ledere og

mentorer

En digital onboarding-
proces er kun sa god som
den stgtte, medarbejderne
modtager undervejs.

Det er derfor afggrende, at ledere og mentorer er
godt forberedte pa deres rolle i processen.
Ledere og mentorer skal treenes i, hvordan de

bedst kan stgtte nye medarbejdere gennem
onboarding-forlgbet, herunder hvordan de bruger
platformen til at monitorere fremskridt og tilbyde
feedback. De skal vaere klar til at tage en aktiv
rolle i onboarding-processen ved at facilitere
diskussioner, svare pa spgrgsmal og sikre, at
medarbejderne fgler sig velkomne og
inkluderede fra starten. Denne stgtte er ikke blot
vigtig i de fgrste uger, men bgr fortsaette, sa
medarbejderne fgler sig trygge og stgttede
gennem hele deres onboarding-rejse.

5. Lancering og
kommunikation

Din platform er valgt, dit indhold pa plads, dine ledere
treenet — du klar til at lancere!

Den endelige fase i implementeringen af digital
onboarding er lancering og kommunikation.

En effektiv lancering kraever en klar plan, der
sikrer, at alle medarbejdere er bekendte med det
nye onboarding-system, og forstar fordelene ved
at bruge det.

Det er vigtigt at kommunikere, hvad forvent-
ningerne er til de nye medarbejdere, og hvordan
de kan fa mest muligt ud af platformen.

Kommunikation bgr vaere enkel og tilgaengelig,
med klare instruktioner og stgtte tilgeengelig,
hvis der opstar spgrgsmal. Det kan ogsa veere
nyttigt at indarbejde feedback-mekanismer tidligt
i processen, sa eventuelle problemer kan
adresseres hurtigt.

En veludfgrt lancering og effektiv kommunikation
sikrer, at medarbejderne er motiverede og godt
rustede til at tage del i onboarding-processen fra
dag ét.



Lésninger pa

de 3 mest
almindelige
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Lésninger pa de 3 mest
almindelige udfordringer

Overgangen fra traditionelle onboarding-metoder til en
fuldt digitaliseret proces kan bringe en reekke tekniske
og organisatoriske udfordringer med sig.

Fra teknologiske barrierer til risikoen for
manglende personlig kontakt, er der flere
aspekter, der skal adresseres for at sikre en
succesfuld implementering.

KOMPATIBILITET OG
TEKNOLOGISK FORSTAELSE

Digital onboarding i Danmark fungerer generelt
godt, da teknologiforstaelsen generelt er hgj og
internetadgang en selvfglge. Alligevel kan der
stadig opsta udfordringer i forbindelse med
kompatibilitet mellem forskellige systemer og
enheder. For eksempel kan nogle medarbejdere
opleve problemer med at tilga bestemte
onboarding-materialer, hvis deres enheder eller
browsere ikke er fuldt kompatible med den
valgte platform. Dette kan skabe frustration og
forsinke onboarding-processen.

For at imgdega dette er det vigtigt at veelge en
onboarding-platform, der er fleksibel og kom-
patibel med forskellige operativsystemer og

enheder. Derudover kan teknisk support og enkle

vejledninger vaere afggrende for at sikre, at alle
medarbejdere hurtigt kan tilpasse sig den nye
teknologi uden at mgde ungdvendige
forhindringer.

Tip:

VALG EN WEB BASERET
@ RESPONSIV LOSNING

S/AT FOKUS PA DEN
PERSONLIGE KONTAKT

En udfordring ved digital onboarding er den
potentielle mangel pa personlig kontakt.

Nar onboarding foregar digitalt, kan nye
medarbejdere fgle sig isolerede eller distance-
rede fra deres kolleger og virksomhedens kultur.
Dette kan pavirke deres evne til at integrere sig
fuldt ud i organisationen. Derfor er det essentielt
at den digitale laering har en tydlig kobling til
dagligdagen, og maske ogsa er med til at
facilitere sociale interaktioner i onboarding-
processen. At tilknytte en synlig mentor til nye
medarbejdere kan ogsa ggre en stor forskel, da
det giver dem en personlig kontaktperson, der
kan hjeelpe dem med at navigere i deres nye
miljg og fele sig som en del af teamet.



SIKRING AF MEDARBEJDERENS ENGAGEMENT

At sikre hgjt engagement hos medarbejderne under en
digital onboarding kan vaere en udfordring. Er indholdet
ikke tilrettelagt omhyggeligt kan det fremsta som en
envejsstrgm af viden og virke kedelig og
uvedkommende. For at tackle dette problem kan |
arbejde med interaktive laeringselementer sdsom
gamification, quizzer og realistiske scenarier, der gar
onboarding-processen mere spaendende og
engagerende.

Klare mal og hyppig feedback er ogsa afggrende, da
det hjeelper medarbejderne med at se deres egne
fremskridt og forsta, hvordan de bidrager til
virksomhedens overordnede succes. Ledere og
mentorer bgr desuden afholde regelmaessige check-ins
for at sikre, at medarbejderne forbliver motiverede og
foler sig stgttet gennem hele processen.




¢ Succes-

historier
og cases




Eksempler fra
virkeligheden

Digital onboarding har vist sig at veere en effektiv lgsning for mange
virksomheder, der sgger at integrere nye medarbejdere hurtigt og
effektivt. Her praesenterer vi nogle cases, hvor virksomheder har
opnaet bemaerkelsesvaerdige resultater ved at implementere digital

onb
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MASH

Denne restaurationskaeden med hgje standarder og flere lokationer anvender
digital onboarding som en made at sikre, at alle medarbejdere, uanset
placering, modtager den samme grundige opleering. Ved at standardisere
onboarding-processen og indfgre regelmaessige evalueringer, sikrer MASH, at
nye medarbejdere hurtigt opnar de ngdvendige kompetencer og forstaelse for
deres rolle. Dette resulterer hver dag i en reduktion i fejl samt en hgj kvalitet i
service pa tveers af alle afdelinger og lokationer.

BORNELOPPEN

Barneloppen er en detailfranchise, der har oplevet eksplosiv veekst gennem
flere ar. At vaekste betyder bade mange nye medarbejdere pa kort tid, men
ogsa nye franchisetagere, der pa rekordtid skal leere konceptet og
processerne at kende i dybden. Hos B@rneloppen er digital onboarding med til
at sikre, at bade medarbejdere, daglige ledere og franchisetagere bliver
fortrolige med konceptet, produktet og den daglige drift. Onboardingen
afspejler virksomhedens vaerdier og er gennem storytelling med til at sikre, at
brandet skinner igennem helt ud i butikkerne.

EVENTYRSPORT

En detailvirksomhed i vaekst etablede digital onboarding tidligt som en del af
deres fundament. Dette sikrede en staerk identitet og en tydelig
virksomhedskultur, der kan maerkes bade i onboardingen og ude pa gulvet.
Med bade grundig onboarding, frivillig leering og mulig videreuddannelse i
bl.a. lederroller, er den digitale traening en fasttgmret del af hverdagen.
Seerlige forlgb til ordblinde sikrer desuden inklusivitet og goodwill.



Laeringspunkter

Disse cases fremheever vigtige leeringspunkter, som
kan overfgres til andre organisationer, der gnsker at
optimere deres onboarding-processer.

STORYTELLING SKABER FORBINDELSE:

Ved at integrere storytelling i onboarding-processen kan virksomheder skabe en dybere
forbindelse mellem medarbejderne og virksomhedens mission, hvilket gger motivationen og
engagementet.

STANDARDISERET KVALITETSSIKRING:

En ensartet onboarding-proces, der inkluderer regelmaessig evaluering, sikrer, at alle
medarbejdere hurtigt opnar de ngdvendige kompetencer, hvilket resulterer i hgjere kvalitet i
arbejdet.

FASTHOLDELSE GENNEM ST@TTE OG EJERSKAB:

En velstruktureret onboarding med Igbende opfglgning og muligheden for at medarbejdere
kan tage ejerskab over deres laering kan forbedre fastholdelsesraten og skabe en staerkere
tilknytning til virksomheden.

KULTUR OG ARBEJDSGLADE:

Brug onboarding som et vaerktg;j til at forstaerke virksomhedens kultur og skabe
arbejdsglaede gennem engagerende aktiviteter og social interaktion.

Disse lzeringspunkter kan vaere vaerdifulde for enhver organisation, der gnsker at maksimere effekten af
deres onboarding og skabe en staerk, engageret arbejdsstyrke.



¢ Fremtids-
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Det kan vi se frem til

| takt med at teknologien fortsaetter med at udvikle sig, vil digital
onboarding sandsynligvis blive endnu mere integreret og avanceret.

Vi kan forvente en stigende brug af adaptive
leeringsplatforme, der automatisk tilpasser sig
den enkelte medarbejders behov og
leeringshastighed. Dette vil ggre onboarding-
processen endnu mere skraeddersyet og effektiv,
hvilket gger sandsynligheden for, at nye
medarbejdere hurtigt bliver produktive.

En anden forventet udvikling er en
stgrre integration af sociale
elementer i digital onboarding.

Fremtidens onboarding-programmer vil
sandsynligvis inkludere mere sofistikerede
netveerks- og kommunikationsvaerktgjer, der
fremmer samarbejde og social interaktion
mellem nye og eksisterende medarbejdere.

Dette kan omfatte alt fra virtuelle team-building
aktiviteter til Al-drevne netvaerksanbefalinger, der
hjeelper nye medarbejdere med at finde de rette
kontakter i virksomheden. Vi kan ogsa forvente,
at virksomheder vil fokusere mere pa lgbende
onboarding, hvor leering og udvikling ikke slutter
efter de fgrste uger eller maneder.

Fremtidens digitale onboarding vil sandsynligvis
omfatte kontinuerlige leeringsmoduler, der
Igbende opdateres og tilpasses medarbejderens
udvikling og eendrede jobkrav. Dette vil hjaelpe
med at sikre, at medarbejdere konstant udvikler
deres feerdigheder og forbliver engagerede i
deres arbejde.

Endelig vil der veere en gget fokus pa
medarbejderoplevelsen i onboarding-processen.
Fremtidens onboarding-programmer vil i hgjere
grad tage hgjde for medarbejderens trivsel og
oplevelse, hvor teknologier som Al og big data
kan bruges til at forudse og imgdekomme
medarbejderens behov. Dette kan hjaelpe
virksomheder med ikke kun at fastholde nye
medarbejdere, men ogsa at skabe en
arbejdskultur, hvor medarbejdere fgler sig
veerdsatte og motiverede.

Fremtidens
onboarding

Q TAGER AFSAT | INDIVIDET
MED FOKUS PA TRIVSEL
OG OPLEVELSE

INTEGRERER FLERE
Q SOCIALE ELEMENTER

Samlet set peger fremtiden for digital
onboarding mod mere personlige, interaktive og
kontinuerlige processer, der er drevet af
avancerede teknologier. Virksomheder, der
formar at udnytte disse teknologier, vil vaere
bedre rustet til at tiltraekke, fastholde og udvikle
deres medarbejdere, hvilket vil styrke deres
konkurrenceevne pa lang sigt.



Det har vi
leert




Opsummering

Digital onboarding er ikke blot en teknologisk
udvikling, men en strategisk ngdvendighed.

Dette geelder for alle moderne virksomheder, der
gnsker at tiltreekke, fastholde og udvikle deres
medarbejdere effektivt.

Vi har gennemgaet, hvordan digital onboarding
kan levere betydelige fordele i form af
effektivitet, omkostningsbesparelser,
skalérbarhed, konsistens og fleksibilitet.

Vi har ogsa diskuteret de udfordringer, der kan
opsta under implementeringen, og hvordan de
kan overvindes gennem teknologisk tilpasning,
social interaktion og vedvarende engagement.

Succeshistorier fra virksomheder, der allerede
har implementeret digital onboarding, viser,
hvordan storytelling, kvalitetssikring, trivsel,
fastholdelse og kultur kan integreres i processen
for at skabe en positiv og effektiv onboarding-
oplevelse.

Vi har set p3, hvordan nye teknologier som
kunstig intelligens, virtual reality og big data kan
forvandle onboarding-processen til en mere
personlig, engagerende og kontinuerlig
leeringsrejse.

Tid til handling

Nu er tiden inde til at evaluere jeres egen

onboarding-proces.

Er den tilstreekkelig effektiv, engagerende og i
stand til at fastholde de bedste talenter?
Overvej, hvordan digital onboarding kan
integreres i jeres nuvaerende praksis for at opna
en mere ensartet, skalerbar og fleksibel
oplevelse for nye medarbejdere.

Ved at tage skridtet mod digitalisering kan | ikke
kun optimere onboarding-processen,

men ogsa skabe en staerkere tilknytning mellem
medarbejder og virksomhed, hvilket vil styrke
bade arbejdsglaede og produktivitet pa lang sigt.
Tag initiativet og begynd rejsen mod en mere
moderne og effektiv onboarding-strategi i dag —
dine medarbejdere og din virksomhed vil drage
stor nytte af det.



¢ Vejledning:

Det

onboarding-
forlgb




Det gode
onboardingforlgb

Det gode onboarding forlgb tager hgjde for flere ting,
sa bade organisationen og medarbejderne far mest
muligt ud af forlgbet. Her tager vi et kig pa de mange
hensyn. Du kan med fordel bruge dette afsnit, som en
tjekliste, nar du tilrettelaegger jeres forlgb.

Laengde og varighed:

KORTE MODULER
% Onboarding-forlgb bgr besta af korte, letfordgjelige moduler, der typisk varer mellem 5-20
. minutter. Dette hjaelper med at undga informationsoverbelastning og giver

medarbejderne mulighed for at lzere i deres eget tempo.

TOTAL VARIGHED

Det samlede e-laeringsforlgb bgr ikke straekke sig over mere end 2-4 uger. Dog bgr man
vaere opmaerksom p4, at nogle emner kan kraeve opfglgning eller yderligere treening efter
den primaere onboarding-periode.

FLEKSIBILITET

Giv medarbejderne fleksibilitet til at gennemfgre modulerne inden for en bestemt
tidsramme, sa de kan integrere laeringen i deres daglige arbejdsrutiner uden at fgle sig
pressede.

Tip:

START MED AT UDPEGE DE
Q VIGTIGSTE BUDSKABER 0G

PARKER SA ‘RESTEN'’ TIL

FRIVILLIGE LARINGSFORL@B



Struktur og format

Her gennemgar vi bade det, du bgr veere opmaerksom pa, nar du
tilrettelaegger det samlede forlgb, samt nar du skal udarbejde de

enkelte materialedele.

|4 4 4|

MULTIMEDIE-INDHOLD

Videoer: Brug korte videoer til at
preesentere centrale budskaber.
Videoer kan veere meget effektive til at
formidle virksomhedskultur og
komplekse emner pa en engagerende
made.

Interaktive Moduler: Inkluder quizzer,
refleksion og aktiviteter, der giver
medarbejderne mulighed for at
anvende det, de har laert i en praktisk
kontekst.

L]

TEKST OG -RESSOURCEBIBLIOTEK

Laesestof: Sgrg for, at alt skriftligt
materiale er klart og koncist, og brug
infografikker og visuelle elementer til
at bryde laengere tekster op.

Ressourcebibliotek: Tilbyd et bibliotek
af ressourcer, hvor medarbejdere kan
dykke dybere ned i bestemte emner,
nar de har tid.

§

ON-DEMAND OG SELVSTYRET LARING

Tilpasning: Giv medarbejderne mulig-
hed for at vaelge hvilke moduler, de
gnsker at gennemfgre forst baseret pa
deres rolle eller interesser.

Mobiltilgeengelighed: Sgrg for, at e-
leeringsplatformen er mobilvenlig, sa
medarbejderne kan tilga materialet,
nar det passer dem bedst, uanset hvor
de er.

GAMIFICATION

Belgnninger: Indfgr belgnninger,
sasom badges eller point, for at
motivere medarbejdere til at
gennemfgre moduler og deltage aktivt
i leeringsprocessen.

Leaderboards: Brug leaderboards til at
tilskynde til venlig konkurrence og
engagere medarbejderne i laerings-
oplevelsen.



Forlgbets indhold

Nar du har besluttet den overordnede struktur og varighed for dit
forlgb, er det tid til at ga i dybden med selve indholdet. Indholdet
skal gerne sgrge for at deltagerne opnar de gnskede laeringsmal,
samt tilrettelaegges i overensstemmelse med den gnskede struktur.
Her er vores anbefaling til emner, du bar komme omkring.

+ 1 + GRUNDLZAGGENDE INTRODUKTION:
\+/

.. » Virksomhedskultur og vaerdier: Start med en introduktion til virksomhedens
mission, vision, veerdier og kultur, sa nye medarbejdere far en klar forstaelse af,
hvad virksomheden star for.

o Organisationsstruktur: Forklar hvordan virksomheden er struktureret, herunder
nggleafdelinger og ledelseslinjer.

JOBSPECIFIK TRZANING

(M)
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» Rolle og ansvar: Giv en detaljeret beskrivelse af medarbejderens rolle,
ansvarsomrader og forventninger.

» Ngdvendige vaerktgjer: Introducer de veerktgjer og systemer, medarbejderen vil
bruge i deres daglige arbejde. Brug interaktive tutorials, hvor de kan gve sig i at
bruge systemerne.

COMPLIANCE OG POLITIK:

» Lovgivning og retningslinjer: Dzek de vigtigste regler og politikker, som
medarbejderen skal kende, sdsom GDPR, arbejdsmiljg og virksomhedens interne
politikker.

« Etik og adfaerd: Inkluder moduler om etik og adfaerd, som kan preesentere reelle
scenarier og hvordan man handterer dem i overensstemmelse med
virksomhedens veerdier.

*‘t
Ok
t‘#

»

m SOCIAL INTEGRATION:

' . '  Virtuelle introduktioner: Hvis der ikke er fysiske aktiviteter med et socialt aspekt,
.-‘ sa brug video eller forumindleeg til at introducere medarbejderen for deres team
0g naere samarbejdspartnere.
« Social leering: Inddrag diskussioner eller gruppeaktiviteter via platformen, sa nye
medarbejdere kan lzere af erfarne kolleger.



Tjeklister og
ressourcer




Tjekliste:

Analyse og behovsvurdering

Denne tjekliste hjzelper dig med at identificere virksomhedens specifikke behov for digital onboarding.
Ved at besvare disse spgrgsmal kan du sikre, at onboarding-processen er skraeddersyet til dine
malgrupper og understgttet af den rette teknologi.

MALGRUPPEIDENTIFIKATION

o Hvem er malgruppen for onboarding?
o Er der forskellige malgrupper, der kraever tilpasset indhold?

o Hvilke forudgaende kompetencer og viden har malgruppen?

LARINGSMAL

o Hvad er de primaere laeringsmal for onboarding?
o Hvordan kan disse lzeringsmal males og evalueres?

o Er der specifikke faerdigheder, som malgruppen skal tilegne sig under onboarding?

TEKNOLOGISKE KRAV

0 Hvilke teknologiske lgsninger er allerede i brug i virksomheden?

O Er den eksisterende teknologi kompatibel med planlagte onboarding-veerktgjer?
o Er der behov for at opgradere eller integrere nye teknologiske lgsninger?
o Har alle medarbejdere adgang til den ngdvendige teknologi og bandbredde?

RESSOURCEALLOKERING

o Hvilke ressourcer (tid, personale, budget) er ngdvendige for at implementere digital
onboarding?

o Hvem er ansvarlig for at udvikle og vedligeholde onboarding-materialerne?

o Hvordan kan du sikre Igbende support og opdateringer af onboarding-processen?



Tjekliste:
Platformvalg

Nar du skal vaelge den rette digitale onboarding-platform, er det vigtigt at overveje en rackke faktorer for
at sikre, at platformen opfylder virksomhedens behov. Brug denne tjekliste til at evaluere dine
muligheder.

BRUGERVENLIGHED

o Er platformen intuitiv og nem at navigere for bade administratorer og medarbejdere?
o Er der mulighed for tilpasning af brugerfladen til virksomhedens branding?
o Er der support og dokumentation tilgeengelig for brugere?

FUNKTIONALITET

o Understgtter platformen en bred vifte af indholdstyper? (F.eks. video, quizzer, interaktive
moduler)

o Har platformen funktioner til at tracke medarbejderes fremskridt og resultater?

o Er der mulighed for at tildele certificeringer eller badges ved fuldfgrelse af moduler?

o Er platformen designet til at engagere med elementer af gamification og nudging?

INTEGRATION

0 Kan platformen integreres med eksisterende HR- og drift-systemer?

o Er der APl'er eller andre integrationsvaerktgjer tilgaengelige?

o Understgtter platformen integration med kommunikationsveaerktgjer som ReciteMe
(overseettelse), samt embed af video og billede materialer?

SIKKERHED OG DATABESKYTTELSE

o Overholder platformen GDPR og andre relevante databeskyttelsesregler?
o Hvilke sikkerhedsforanstaltninger er pa plads?
o Hvor hostes serverne henne? Danmark, EU, Kina, Rusland, USA?

SKALERBARHED

o Kan platformen skaleres til at handtere et voksende antal brugere eller moduler?
o Hvordan handterer platformen opdateringer og tilpasninger over tid?
o Er platformen egnet til at understgtte global onboarding, hvis det er ngdvendigt?



Tjekliste:
Format og indhold

For at sikre, at digital onboarding er bade effektiv og engagerende, er det vigtigt at udvikle indhold, der
dzekker alle relevante omrader. Denne tjekliste hjaelper dig med at strukturere og udvikle indholdet.

LANGDE/VARIGHED

o Korte moduler: Er modulerne korte (5-20 minutter)?
0O Total varighed: Strackker forlgbet sig over 2-4 uger?
o Fleksibilitet: Kan medarbejderne tage modulerne i deres eget tempo?

FORMAT

0 Videoer: Bruges korte videoer til at formidle vigtige emner?

o Interaktive moduler: Er der quizzer og gvelser, som gor laeringen praktisk?

o Tekst og ressourcer: Er skriftligt materiale klart og stgttet af visuelle elementer?
o Mobilvenlighed: Kan indholdet tilgas fra mobil eller tablet?

0 Gamification: Er der belgnninger eller point for at motivere medarbejderne?

INDHOLD

o Virksomhedskultur: Introduceres medarbejderne til virksomhedens vaerdier og
struktur?

o Jobspecifik traening: Far medarbejderne traening i deres specifikke rolle og
veerktgjer?

o Compliance: Er de vigtigste regler og politikker daekket?

o Social Integration: Er der muligheder for at lzere teamet at kende og deltage i sociale
aktiviteter?



Skabelon:

Feedback-sporgeskema

Brug spargeskemaet til at indsamle evalueringer ved endt onboarding. Du kan med fordel opsaette
spgrgeskemaet digitalt og inkludere det i slutningen af det digitale forlgb. Benytter du Academy
platformen kan vi opseette evalueringen pa systemet for dig.

Spgrgsmal

Svarmuligheder

Mulighed for
at kommentere

Hvordan vil du vurdere din
samlede onboarding-oplevelse
pa XX-platform?

Meget god / God / Neutral / Darlig / Meget darlig

Ja

Folte du dig tilstraskkeligt
informeret om virksomhedens
veerdier og kultur via XX-
platform?

Ja/ Nej

Ja

Var XX-platformen nem at
navigere i og bruge under din
onboarding?

Meget nem / Nem / Neutral / Svaer / Meget svaer

Ja

Fik du den ngdvendige stotte fra
din mentor og teamleder via XX-
platform under onboardingen?

Ja/ Nej

Ja

Var den jobspecifikke traening pa
XX-platformen relevant og
tilstraekkelig?

Ja/ Nej

Ja

Fglte du, at onboarding-
processen pa XX-platform hjalp
dig med at forsta din rolle og
ansvar?

Meget godt / Godt / Neutralt / Darligt / Meget darligt

Ja

Hvad kunne vi have gjort bedre
under onboarding-processen pa
XX-platform?

(Abent spgrgsmal)

Ja

Er der specifikke omrader pa XX-
platform, du mener, vi bgr
forbedre i vores onboarding-
program?

(Abent spgrgsmal)

Ja

Yderligere kommentarer eller
forslag til forbedringer pa XX-
platform?

(Abent spgrgsmal)

Ja




